VERBALE DI ACCORDO del 20/04/2015
(Accordo Quadro Fondimpresa, periodo 20/04/15-31/03/16)

~ In data odieria si & riunita la Commissione Aziendale Pavitetioa per la formazione

continua (di seguito definita anche la Commissione), costituita dn Vodafone

‘Omiitel B.V,, che rappresenta Vodafone Omnitel B.V. per s¢ e per le sue
controllate, e dai membri del Cooulismmenlo Nazionale delle RSU di SLC CGIL,
FISTEL CISL ¢ UILCOM UIL.

Considerato che

la Commissiong ha riconfenmato la fondamentale importanza di garantire
lo sviluppo della capacifd competitiva dell’azienda quale condizione
essenzidle per confrontarsi validamente sul mercato, in un quadro di
crescente integrazione a livello globale,

la Commissione atiribuisee alla formazione continua e allo sviluppo delle
competenize professionali delle persone un ruolo chiave per supportare

~ "adeguamento dellé competenze de lavoralorl in linea con la snatcgsa di

sviluppo dell’impresa,

la: Comtnissione ritiene che la formazione in Vodafone Omnitel B, V si
articola, coeréntemente con la finalitd sopra delineata, altraverso
consistenti aziond forniative che hanno I"obiettivo di sviluppare: la persona
Intesa come fondamento e tisorsa conliale per parantive la soddisfazione
ultima del. cliente; il gruppo, nel- quale la persona opera, inteso come
insieme di individui che- collabovano per il raggiungimento dei comuni
obiettivi di’ business; I*organizzazioiie Intesa come- struttura imagmm di
persone ¢ risorse che permottono I'efficace funzionamento delle attivitd e
I’azienda infésa come attore che affronta il mondo esterno ed i nuovi
scenart competitivi,.

Fondimplesa & il Foiido Paritetico interprofessionale per la formazione
continua cui Vodafone Omnitel B.V. aderisce finalizzato all’erogazione d1
interventi formativi rivolti ad operai, quadvi ed implegati

la Commissiorie hia valutato positivamente la possibilita di promuovere
azioni a favore della formazione continua attraverso il contributo previsto
da Fondimpresa per la formazione aziendale

la, Commissione fa raccomandato utilizzo e Iintroduzione degli
stewmenti professionall pid utili e all’avanguavdia nel settore per consent!re
la massima efficacia dei piani-formativi;

considerata altrosi

4

1’0ppmtun’it& di avviare plani formativi, ai sensi di quanto previsto dalle
Lince Guida alla gestione ¢ rendicontazione def Plani Formativi Aziendali
di Fondunp:‘esa sull utilizzo delle risorse per il finanziamento di suddette
tipologie di piani, atiraverse soluzioni in linea con I'evoluzionc del

business e coerenti con le esigenze di un mercato forteinente caratlerizzato

da servizi tempestivi, flessibili e tecnologicamente avanzati;




premessoinfine che

o la Commissiohe si & riupita per analizzare ed approfondive i fabbisogni .
formativi pi diffusi all'inferno dell’azienda,

o dopo appl‘ofbndlfa disaminia, la Commissione ha Indmduaﬁe coiné aiec i

' imerasse principali per la malimzlone di Infzative forinative, le arce
afferenti a:

Siclitazza ¢ lonovazione organizzativa

Sviluppo organizeativo

Innovazione técnologicn

Competenze teenico-professionali

Competenze gestionali ¢ di processo _
cotipetenze relazionali (leamworking e competenze manageriali di
figure Responsabili),

o Com{)rensimm dofle  variabili  orpanizzative, Jlettra  ed
interpretazionc del contesto di business:

coos 000

s lo attlvita forinative: avranho come destinatari lavoratori dipendentl
Vodafone Omnitel B.V. e appntenenti a diverse sedi aziondali con cui la
Bocletd & presente’ sul Tewilorio e rappresentate: dal Coordinamento 3
Nazionale Unitatio che compone la Cominissione; 7 . 7

» La Commissione ¢ il Coordinamento Nazionale delle RSU svolgeranmo ,
wia funzione di monitoraggio ¢ di informazione del processo formativo, '{
dalla rilevazione delle esigenize ¢ dei fabbisogni alla chiusiva delle attivitd, / {R
I\
“Tutto ¢id premesso e considerato, la Commissiohe ha definito quadito segac: \ u

o {ulto quanto premesso ¢ considorato costitulsce parte integrante détla
presente intesa,

¢ la Commissione, valutato quanto cortenulo nel prosente accordo, espriing
pargre favorevole alla presentazione di piani formutivi, da realizzare
tramite il conto formazione azendole accantonate presso il fonde
interprofessionale Fondimpresa,

» | corst verranno individuati ¢ realizzatl nell’ambito del piani formativi che
satanno esaminati In sede di Conmnissione, sulla base del fabbisogni pit
diffusi all’iisterno deii'a?mndn

o gli inferventi farmativi saranno realizzati durante PPorario di lavoro,

¢ la Commissione provvederd al monitoraggio periodico della formazione
erogata e delle diverse fasi progetinali,




o la Commissione si incontrerd perfodicamente, di norma ogui trimestee, al

fine di valutare e promuovere eventuall ulteriori iniziative rese necessarie

du sopraggiunti fabbisogni forinativi.

Letto, conlermato ¢ sottoseritto,
La Commissione aziendale paritetica per la formazione continua.

Per Vadafone Omnitel BV,

Gioacehino Piero Jaia C.:’\/\:- ;bUMQ/\(«: i
Francesco Porotto ‘/;&7 A 3,/ V*

Vincenzo Di Mattino

Rodolfo Clerico ___{_/)j’_z,w >
Tania Marlto _E(:) T '\,l;@
Angela Atladia F\U‘H}h ﬂi \5’4"’

Claudia Lo Consolo W Cotel -« %/ﬁ""’——'

Per il Coordinamento Nazionale delle RSU

Fablo Macehi  (SLC-CGIL)
Angelo Avantaggiato (UILCOM-UIL '
Stefania Palima (FISTEL-CISL)_ ATl




In data odierna $i & riutiita la Commissione Aziendale Paritetica per la Formnzione

Continua {di seguito definita ainche la- Conunissione), costituita da Vodafone

Omnltel B.V. ~nelle persone di Gioacchino Piero laia,  Francesco Porotto
Vincenzo Di Martinoe, Rodolfo Clerico, Tania Marino, Angela Attadia, Claudia Lo
Consolo. - e dal componenti del Coordinamento.Nazionale delle RSU di, UILCOM
UIL, SLC CGIL ¢ FISTEL CISL, nelle persone rispettivamente di Angelo
Avantagglato , Fabio Macchi, Stefania Palma.

Premeésso che

in data 20/01/2014 & stato softoseriito un accordo quadio Fondimpresa per
il peripdo 03/02/2014 - 31/03/2015 per Ja presentazione - da parte di

Vodafone Qr'ﬁhiiel B.V, o Sue controllate~ di piani formativi da realizzare

tramite. {1 ‘conto formazione aziendale accantonate presso il Fondo
Pacitetico Interprofessionale per la Formazione Continua Fondimpresa (al
quale Vadafone Omnitel B.Y. aderisce)

in data odierna & stato soltoscritto un accordo quadro Fondimpresa che
estende P’accordo di cul al punto precedente anche per il periodo
20/04/2015-31/03/2016

il verbale in oggetto diseipling obiettivi e contenuti di -attivitd formative
aventi come destinatai lavoratori della Vodafone Omnitel B.V.

sulla base dell’ Accordo Quadro citato - di cui il presente verbale acquisisce:

futte- Ie preiiesse e contenuti - la Cominissione esercitéra i ruoli di
indirizzo, supervisione ¢ monitoraggio di piani formativi aventi come
desﬁn'atal'i i lavoratori Vodafone Omnitel B.Y, delle vatie sedi con cui la
Socletd ¢ presente sul Tertdiorio e attivati tramite le risorse accantonate
presso il Confo Formazione. di Fondimpresa; la Commissione: eserciterd
altrest una funzione di valutazione congiunta ¢ di prombziona di eventuali
ulteriori iniziative, rese necessarie da sopaggiunti fabbisoghi formativi; le
attivita di cul sopra si realizzeranno con una periodicitd almeno frimestrale
i piani di cul la Commlssione fntende approvare la presentazione a valere
sul Contp Formazione accantonato presso Fondimpresa si articolano in

interventl formativi che verrauno realizzati nell*anno fiscale 2015/2016.

)
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Tutto ¢id premesso, la Commissione stabilisce quanto segue:

o le premesse costituiscono parte infegrante della prosente intesa

o si individuano le seguenti arce di competenza e capacila nell’ambito delle
quale verranno realizzati i progetti elencati al punto successivo:

competenze teeniche ¢ professionali

competenze relazionali e soft skills

capacitd di lettura ed interpretazione del contesto organizzativo

o 0 ©» ©

capacith di lettura ed interpretazione del contesto di business, con
particolare riferimento all’ambienté competitivo in cui opera
Vodafone Omnitel B.Y,

o competenze relative alla sicurezza delle persona

innovazione organizzativa
e vengong approvati i seguenti piani formativi:

ID 127966 - Formazlone Teclinology
ID 127967 « SAFETY

ID 127968 - SECURITY
127971 COPS

1D 127973 -~ CONSUMER

00000

i.cui obieflivi, destinatari, contenuti e metadologic didattiche sono indicati
nel progetlo allegato (all.1) che costituisce parte integrante della presente

intesa

o Le attivitd formative in.cui si articolano i piani citati savanno realizzate

durante orario di lavora

T destinatati degli interventi del piani sono lavoratori distribuiti sulle sedi

afferenti le-seguentl Regioni di Vodafohg Omnitel B,V.:

Piemonte (Ivrea (TO), Torino, San Mawo Torinese (TO), Marche (Ancana),
Puglia (Bitonto (BA), Lombardia (Bergaimo, Brescla, Milano), Emilla Romagna
(Parma, Villanova di Cnstennso (BO) e Corticella (BO), Trentino Alto Adige
(Bolzano, Trento), Sardegua (Cagliavi e Selargius (CA), Abruzzo (Chieli, Pescara),
Sicilia (Catwiin, Palermo), Calabria (Catanzaro), Toscana (Campi Bisenzio (EI),
Pisa), Ligurla (Genova), Campanis (Nola (NA), Pozauoli, Salemo), Veneto
{Snonara (D), Padova, Verona), Lazio (Roma), Basilicata (Polenza), Friuli
Venezia Giulia (Udine)




¢ Qualsiasi modifica inerente la progettazione ¢ la realizzazione delle attivita
formative saranno discusse con la Commissione Pacitetica al successivo
incaritro '

«  Le modifiche di cui al punio-precedonte rispetteranno sempre ¢ comunque
il periodo ulile alla gestione dei piani formativi tiportato nel formulario
sottoscritto dal Legale Rappresentante

¢ La Commissione e il Coordinamento Nazionale delle RSU svolgeranno
una funzione di monitoraggio e di informazioni del processo formativo ¢
dei suoi esiti, dalla nlevazione delle esigenze ¢ dei fabbisogni alla chiusuta
delle attivita;

o Il coordinamento nazionale si impegna ad informare i rappresentanti
sindacali unitari RSU di ogni sede relativamente a ciaseun intervento
formativo intrapreso

Letto, confermato e sotloseritto:

La Gommissione aziendale paritetica per la formazione continua

Per Vodafone Omnitel B.V.

At _
Gioacchino Piero Iaia C M ae.

Francesco Porofto

Vineenzo Di Macting
Radolfa Clefico
Tania Marino
Angela Atiadia
Claudia Lo Consolo

Per il Coordinamento Nazionale delle RSU

Fabio Macchi  (SLC- CGIL)
Anglo Avanitaggiat (UILCOM-UTL)
Stefania Palma (FISTEL-CISL)




ALLEGATO 1

TITOLO PIANO “Formazione Technology” ID 127966

Regloni Colnvolte
Piemonte (lvrea (TO), Totino, San Mauro Torinese (T0), Marche (Ancona), Pugila (Bitonto (BA)),
Lombardia (Bergamo, Brescia, Milano), Emilla Romogne (Parma, Villanova df Castenaso (BO) ¢ Corticella
(BOJ), Trentino Alte Adige (Bolzano, Trento), Sardegna (Cagliari e Selargius (CA)), Abruzzo (Chiet],
Pescara), Slellla (Catanla, Palermo), Calabrio (Catanzare), Toscana (Campi Bisenzio (1), Pisa), Liguria
(Genava), Compania (Nola (NA), Pozzuoll, Salerno), Veneto (Saonara (PD), Padove, Verona), Lazia
{Romuay), Basilicata (Potenza), Friuli Venezia Glulia {Udine)

DETTAGLIO AZION| FORMATIVE

Learning Qutcomes and Beneflts:: Il corso fornisce ai partecipanti competenze sulle reti di Backhauling
MPLS, In termini di architettura, tecnologle e protocolli di gestione e alta disponibilita, Le strutture di
rete e le soluzioni di trasporto MPLS vengono contestuallzzate per un'implementazione tlguardante la
raccolta del traffico nelle reti di Backhauling di Vodafone Italla,

Descrlziong/Contenut! :

Architettura Backhaullng Vodafone
IP Routing

Multl Protocol Label Switching
VPN L2 MPLS

VPN L3 MPLS

008 con reti MPLS
Dimensionamento In rete: MPLS
Meccanlsmil di protezione
Troubleshooting & Management

*« & & ® & & & & ©°

Madallta: aula corslinterna
Durata: 32 ore

Destlnatarl: Operatorl di Retl TLC che sl occupano di attivazione, gestione e planificazione

Titolo € 2 “ETTH: La Elbrd otticd - 0"

Learning Outcomes and Benefits: L'obiettivo del corso & trasferive le conoscenze sulle architetturg di




ALLEGATO 1

tecnologla GPON. Verré inoltre analizzata la soluzione FTTH di tipa Punto-Punto ponendola a confronto
con quella GPON sugli aspetti legati alle differenze in esercizio

Descrizlone/Contenut! :

¢ Soluzionldl accesso in fibra ottica
Architetture ibride Fiber-Copper
Techologla ¢ apparat! GPON
FITH '
Cenn| ai servizi broadband
Aspetti normativl

Modalita: aulacorslinterna
Durata: 24 ore

Destinatarl: Personale operante nel settorl di esercizlo e planificazione i Service Provider o Network
Provider,

Titolo Corso: "4G Core Network”

Learnlng Outcomes and Benafits: Acquisire le conoscenze necessarle alla comprensione e alla gestione
della rete LTE Evolved Packet Core (EPC), Il corso anallzza nel dettaglio le strutture, | pratocolll, le
procedure, | servizl e Ja loro connessione con la rete dl accesso LTE e con le altre tecnologle 3GPP e non-
aGep

Descrizione/Contenuti :

e Qverview: Evolved UMTS e EPS
Architettura Evalved Packet Core (EPC)
IP Multimedia Subsystern (IMS)
Protocolli
Procedure delle reti EPS
Servlzl

e © @ e B

Modalita: aula corsl interna
Durata: 24 ore

Destinatarl: Tecniél di rete convoltl nello sviluppo e gestione delle Moblle Core Network di quarta

generazione.
// : /:’
{, LG4




ALLEGATO 1

Learning Outcomes and Benefits: Acquisite la conosceniza delle: applcazioni dl Netwark Function
Virtualization comie parte dell'approcelo architetturale inhovativo delle Software Defifned Networks. Il
corso analizza le soluzion] di automazione e collaborazions per 1d ereazione di réti virtuall altamente
seaibabill; i modello di riferimento NFV viene anallzzato con uh approcclo trlentato alle best practices.

Descrizione/Contenutl
o NFV: Hfondamentall
Uinfrastrutturae il framework NFV
Le architetture: Computer Domain, Hypervisor Damain e Infrastructure Network
NFV-MAND {Network Functlons Virtualization Managernent and Orchestration) Architectural
Framework :
Protocalll
Lo standard OPNFV
Interfacce
Open vSwitch, OpenFlow, OpenStack

¢ o B

¢ @ 9 @

Muodalitd; aula corsl Interna
Durata: 24 ore

Destinatarii Personale di Data Center colnvolto nella migrazione dai sistemni IT alle architetiive SDN-based

IS

Learning Outcomes and Benafits: Acqulsire le conoscenze necessarie per comprendere la struttura e le
dinamiche di funzionamento delle reti LYE nonche le procedure di segnalazione necessarie per la
gestione in rete degli utenti e debservizl offerti. Il corso anallzza in dettaglio le procedure di accesso,
mobilith e resource management. Vengono Inoltre analizzate le modalith di erogazione dei servizi legacy,
quali fonia e connettivita dati, nonché del-nuovi servizi implementablii quali MBMS, messaging, presence
e VCC. ’ f

Descrizione/Contanuti ¢
¢ Overview dellarchitettura UMTS Advanced e LTE
¢ Architettura LTE<EPC
¢ Procedure di accesso alla rate
e Procedure di Mobllity Management
& Services

Modallta: atila corsl interna




ALLEGATO 1

Durata: 16:0re

Destinatari: Il corso & rivolto a tecniel e progettisti dl Vodafone che necessitano di conoscere la
segnalazione nella rete LTE

Titolo Corso: “Yodafone Rete Unlca: integrazione Voce-Dail”

Learning Outcomes and Banefits; Il corso fornisce al partecipant! competenze tecniche sulle soluziont
Vadafone Rete Unlca e Vodafone Rete Unica Dati, al fine di comprendere le asigenze del cliente e
progettare soluzionl Integrate.

Dascrizione/Contenutl :
= Architettura di rete Vodafone

s Soluzlonl Voce

e Soluzioniinternet

o Soluzionl Security

e Intranet monosede e multisede
¢ COAMPLS

Modalita: aula corsl interna

Durata: 24 ore

Destinatari: 1l corso @ rivolto ad operatorl di Retl TLC che si accupano di attivazione, gestione e

planificazione

Titolo Corsa: “Volce over LTE"

Learning Outcomes and Beneflts: Acquisire le conoscenze necessarle per comprendere e gestire Il
servizio Voce e gl altrl servizl Multimediall emergeht! su rete LTE, [l corso analizza ad ampio ragglo gli
¢lementl di rete presentl allinterno della rete LTE, le Interfacce utllizzate ¢ le procedure di chiamata,
Durante il corso verranno discussl i Call Flow end-to-end di chiamate, videochlamate e servizi di
messagglstica,

Daserizione/Contenut! :

e Architettura i Core Netwaork CTE
Principali nodi per la gestlone def bearer LTE
Funziohl di eNodeB, MME,; Serving GW, H5S
PDN Gateway e ePS Bearer
Interfacce GTP e Dlameter per VoLTE: HSS-MME (mobility management), PCRE-IMS (Charging),
PCRF-PDN-GW (QoS), CSCF-HSS (VolP Accounting) e ulteriori »

e \ 1

4w \
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 ALLEGATO 1 ;

Chlamata utent! VoLTE-PSTN via IMS
Control Plane SIP :
Call Flow di chiamate end-to-end VoLTE—VsLTE :
Call Flow di chiamate end-to-end VoLTE C§ Fallback
Scenari di videochlamata
SMS over IP

* Instant Messaging
Interfacce di di gestione della tariffazione su PCRF, CG {Charglng Gateway), SCP {OCS) ed
Iinterworking

* & 5 & &5 & e o

Modalita: aula corsl Interna

Durata: 16 ore

Destlnatarl: Personale tecnico e di Ingegneria di rete coinvolto nello sviluppo e nella gestione delle reti
maohlli di Care i nuova generazione. '

Titolo Corso: “MPLS Backhaullng” '

Learning Outcomes and Benefits: |l corso fornisce al partecipanti competenze sulle reti di Backhauling
MPLS, In termini di architettura, tecnologie e protocolll di gestione e alta disponibillta. Le strutture di -
rete e le soluzioni di trasporto MPLS vengono contestualizzate per un'implementazione riguardante la
raccolta del traffico nelle reti di Backhauling di Vodafone Italia. |

Descrizlone/Contenutl ¢ | contenuti macro sono | medesimi del Corso “MPLS Networks: Technology,
Architecture, Performance”, In quanto il corso rappresenta un approfondimento delle singole parti.

o Architettura Backhauling Vodafone '
IP Routing
Multi Protocol Label Switching (MPLS)
VPN L2 MPLS
VPN L3 MPLS
(20§ con retl MPLS
Dimensionamento In rete MPLS
Meccanismi di protezlone -
Trouhteshaoting e Management

® ® @ ¢ & € & @

Modalita: aula corsl Interna

Durata: 24 ore

planificazlone
o “‘)

4




ALLEGATO 1

Titolo Corso: “Beyond LTE”

Learning Outcomes and Benefits: 1| Corso analizza ad alto fivelio la struttura e il funizonamento df una
rete 4G: & un Corso Intraduttivo che non ha prerequisite.

Dascrizlong/Contenuti:
& Lastrutturadi unavete 46
o |l funzionamento di una rete 4G
¢ lservizi in una réte 4G

Modalitd: aula.corsi interna
Durata: 4 ore

Destinatari: Personale tecnico e non‘tecnico senza conoscenze sulle reti 4G

lo Corsor ") a Geperatlon Storage”

Learning Outcomes anid Benefits: Acquisire la conoscenza delle infrastrutture, degll equipment e del
software utllizzato dalle’ Storage Area Network nell'era del Big Data. Partendo dall‘analisi delle
piattaforme SAN ad alte prestazioni, Il corso descrive le feature pit Importanti ; infine, vengono
analizzate e discusse le recenti retl Cloud Object Storage

Desceiziane/Contanuti
s  Starage Networks con coptroller SAN e NAS

Pall'HOD allSHD

Cloud Orlented Storage

Implementazione del Next Generatlon Storage
Soluzloni {(Rackspace, NASA, Amizon)
‘Web Services EC2e 83

Object Storage Virtual Machines

Svitch e Firewall Virtuali per e Storage Network

e » o & e @ -

Modalitd: aula corsl Intérna

o e ,,._._."_::;} i
Durata:32o0re. gvf’ﬁ;)\_ifj |

Destinatarl: Personsle techico e amministratorl di rete responsabili per la gostione del sew[ 0 di_Big
Data, sla per uso interno che come servizio per | clienti, LA




ALLEGATO 1

TITOLO PIANQ “SAFETY” ID 127967

Regloni Colnvolte:

Piemonte (Weea {10), Torino, San Mauro Torfnese (T0), Marche (Ancona), Pugllia (Bitonto (BA}),
Lombardia (Bergamo, Brescla, Milano), Emilia Romagna {Parma, Villanova di Castenaso (BO) e Corticella
(BO)), Trentirio Alto Adige (Bolzano, Trento), Sdrdegna (Cagliori e Selargius {CA)), Abruzzo (Chieti,
Pescarg), Sicllia (Catdnia, Palerma), Calabria (Catanzaro), Toscena (Compl Bisenzio (Fl), Pisa); Liguria
(Genova), Campania {Nola (NA), Pozzuoli, Salerno), Veneto (Saonara (PD), Padova, Verona), Lazio
(Romay), Basificata {Potenza), Frivii Venezia Giulia (Udine)

Questo piano intende sia rispondere ad un obbligo di legge che intraprendere un’azione formativa
finalizzata a sostencre ¢ consolidaré la cultura della salute e sicurezza in osservanza a quanto stabilito dal
Dilgs. n.81/2008,

Learning Outcomes and Benefits
Consolidare e verlficare le conoscenze precedentemente acquisite su emergenza sanitaria e primo
$0CCOrso,

Deserlziona/Contenutl;

s Emergenza Sanitarla: gestire 'emergenza, posizionl di sicurezza, sostenimento delle funzioni vitall

e Primo Soccorso: trauml osteoarticolari, ferite ed emorragle, lesionl da agentl esternl, Intossicazioni e
allergle, insufficienza respiratoria, crisl cardiaca, alterazioni dello stato di coscienza

Meodalité: aula corsi Interna
Durata: 4 ore

Destinatari: 1| corso & rivolte al lavorator! designati alltincarlco di Addettl al Primo Soccorso in azienda
che hanno I'obbligo normative di un agglornamento periodico; ai sensl del DiLgs, 81/2008 ¢ DM 15 luglio
2003 n, 388.

itolo Corso: Agalorn stillu | elle [t e art,2 1/ 200,

Learning Qutcomes and Benefits

L'azlone formativa & finallzzata a sostenere e consofidare una solida cultura della sicurezza e della
prevenzione, in riferimento alle tematiche relative all’art,26 {Obblighi Connessi ai contrati d'appalto o
d’opera o di somministrazione) e al Titolo IV (Cantier| temporanei o mobill) del D.Lgs. n.81/2008.
Attraverso il grogramma formativo destinato al teenlct di riferlimento aziendale sul tervitoria nazionale,

verranno acqulsite e consolidate le conoscenza e le competenze relative alle tematiche della valutazione

del rischio da Interferenze lavorative riel diversi contestl aperativi e in conseguenza di appaltl differentl, /

, i

)
22




ALLEGATO 1

DescrizlonefContenutl:

L

e & m B8 © &

Agglornamento normative D.1gs. 81/08 € s.m.l.

Agglornamento normativo In materia di DUVRI;

Le ricadute concrete sul sistema Vodafone,

I’agglornamento delle procedure Vodafone per la gestione delle Interferenze;
1} BUVRI & f concetto di “azzeramento tischio sovrapposizione”;

| casl thplcl: stazlont radio base, sedi Core, sedl amministrative, siti In sharing,

Maodallta; aula corsi interns

Durata; 6 ore

Destinatarls tecnlc di riferfimento & flgure di coordinamianto art. 26 D.Lgs.81/2008 o s.m.l




ALLEGATO 1

TITOLO PIANO “SECURITY” ID 127968

Reglonl Colnvolte:

Fiemonte ({lvrea (TO), Torino, San Maure Torinese (TO), Marche (Ancona), Puglia (Bitonto (BA)),
Lombardia (Bergamo, Brescly, Milano), Emilla Romagna (Parma, Villanova di Castenaso (BO) e Corticella
(BO)J), Trentino Alte Adige (Bolzano, Trento), Sardegnu (Cagliari e Selargius {CA)), Abruzzo (Chieti,
Pescara), Sicilia {Catanio, Palermo), Calabrio (Catanzaro), Toscana (Campl Bisenzio (Fl), Pisa), Liguria
(Genova),- Campania (Nola (NA), Pozzuoll, Salerno), Veneto (Sacnara (PD), Padova, Verona), Lazio
(Roma), Basilicata (Potenza), Friuli Venezia Giulia {Udine)

0 AZION] FORMATIVE

Descrizione/Contenuti

Il corso ha l'oblettivo di fornire conoscenze e strumentl per sviluppare una comunicazione partecipativa
e cooperativa all'interno dell” azienda, In particolare rispetto ai rischi e durante la gestione delle crisl.
Partendo dall'importanza della consapevolezza del ruolo, saranno analizzatl azloni, interventi e
dinamiche pslcologiche di tutti gll attori della comunicazione e gli effett! che tali azioni possono produrre
all'interno e all'esterno dell’aziends. Il tutto nell’ottica del miglioramento-del processi di comunicazione
e della prevenzione di conseguenze negative, come (I danno alllmmagine azendale. A tal proposito i
partecipanti lavareranno in team all'anallsi di un caso specifico.

Learning Outcomes and Benefits:
Consapevolezza. delle dinamiche che si attivano nelle situazioni di crisi aziendale e acquisizione di
capacitd di lettura degll eventi di crlsi In un’ottica interdisciplinare.

Modallta: aula corsl Interna

Durata: 8 ore

Destinatari: Personale Direzione Securlty, Safety e Facliities coinvolte nella gestione delle emergenza
secondo le linee gulda e procedure previste da Business Continuity Plan,

Descrizlone/Contenutl :

Il corso ha l'oblettivo di fornire conoscenze e strumenti per consolidare e rafforzare le capacita
relazionall e di cooperazione al fine di garantire un supporto efficace e di qualitd nei con d cliente
Interno €d esterno, :
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Partendo  dall'importanza della consapevolezza del ruolo, saranho analizzati azioni, interventl e
dinamiche psicologiche di tutti gl attori coinvolt! e gll effett! che tali azionl possono produrre all'interno
e all'esterno dell’azienda. :

Il tutto nell'ottica del miglioramento dei processi adottati, della prevenzione di conseguenze negative,
con particolare riferimenti agll aspetti reputazionall,

A tal proposito | partecipant! lavoreranno in tear all’analisl di casl specifict:

Learning Outcomes and Benefits:
Consapevolezza delle dinamiche di relazione che si attivano In funzione dei ruoll e acquisizione di
strategie dl gestione ditall dinamiche nell'ottica dell'efficienza del processl.

Modalita: aula corsi interna
Durata: 8 ore

Destinatarl:
Personale del Centri Operativi del Dipartimento Secutity Qpératlons&Prlve;{gy (Direzlone S5F)

Titolo Corso: "égme Qg;gr;_;lgge,['gngrg{g\ggmgaglg”

Descrizlone/Contenuti :

Il corso prevede di affrontare in diverse fasi di-confronto con i partecipanti, un processo di autoanalisi al

fine di condwrre | partecipantl alla costruzione di una strategia:-per la gestione delle proprie aree critiche.

Il corsa & suddiviso in unitd/modull didatticl cos! descritti:

s Conhoscersi per recuperare il potere su di sé

o Scelte antiche che condlizlonana il presente: Ja loro emersione & gia una cambiamento personale

e Aree di criticitd pérsonale: loro origing, tipologle e effetti sul comportamento e la prestazione
professionale

s Unostrumento diagnostlco: il metodo del Driver

e Strategla pet la-gestione delle aree di erlticltd: 'aiuto dell'altro, perché insieme siva plu lontano e
con magglore leggerezza

»  Affrontare cori assertivitd lo occasloni dl rischio e di opportunita ;

¢ [mparare a glocare per vinceré e non per non perdere ; la griglia delle posizioni esistenziali, suo uso
interpretativo e adoziohe in situazlonl personali e professionali

- Un decalogo (e forse plii) per corroborare la proprla personalita
Learning Outcomes and Benefits:

Al ‘termine del corso | partecipanti impareranno strumenti e tecniche di diagnosi per
indirlzzare le proprie energie a beneficlo di se’, del proprio team e del proprio lavoro.
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Saranno In grado quind di acqulsire un comportamento assertivo positivo per la gestlone di situazionl di
stress e di forte criticltd e di rivedere le proprie strategle personall e lavorative per affrontare situazioni
complesse,

Durata: 8 ore
Modalltd: aula cors! interna

Destinatarl Personale Analist! Fraud Management

Titofo Corso: “L’unalis! delle culture orgunizzative”

Descrizione/Contenut!

Il corso prevede un momento dl discussione di gruppo mediata e guidata da un professionista MIP In
grado di analizzare | comportamenti e le dinamiche del team.

Data la particolare situazione del team Vodafone coinvolto, Il corso vertera sui temi del camblamento,
dell’accettazione di sé e del proprio ruolo in azienda, delie dinamiche di gruppo e della propria
‘cantribuzione personale alle crescita aziendale, Si tratta solo di un esempio di temi che & possibile
esplorare e discutere all'iInterno del corso, Infattl & spesso il gruppo stesso, con Il supporto del docente,
ad individuare e Isolare gl argoment! plli Importanti per la propria esperienza personale e lavorativa,

Learning Outcomes and Benefits: .
Restituire un ritratto articolato e approfondito delle dinamiche di un gruppo o di una organizzazione.
| parteclpanti apprenderanno come relazionarsi con | component! del team svelando e svelandosi |
comportantent| che mettono.in atto hel rapporto con Il gruppo e I'organizzazione.
Il corso agisce quindi su due aspett] principall:
s La presa di cosciénza del singolo nel confronti dell’organizzazione;
¢ La motivazlone prodotto Indiretto di un colnvolgimento percepito come momento di attenzione
& cura dell'organizzazione nel confronti del singolo;

Modallita; aula corsi Interna
Durata: 4 ore

Destinatarl: Personale Analisti Fraud Management

11
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TITOLO PIANO “COPS” ID 127971

Regloni Colnvolte _

Plemonte (lvrea (TO), Torlno, San Mauro Torinese (T0), Marche (Ancona), Puglia (Bitonto (BA)),
Lombardia (Bérgamo, Brescia, Milana), Emilia Romagna (Parma, Villanove di Castenaso (BO) e Corticella
(BO)), Trentino Alto Adige {Bolzano, Trento), Sardegna (Caglier! e Selargius (CA)), Abruzzo (Chiet),
Pescara), Sicilla (Catanfa, Palermo), Calabria (Catanzare), Toscana (Campi Bisenzio (FI), Pisa), Liguria
(Genova), Campania (Nolo (NA), Porzzuoli, Salerno), Veneto (Swonara (PD), Padova, Verona), Lazio
(Roma), Basillcata (Patenza), Frivll Venezia Glulla (Udine)

DETTAGLIO AZIONI FORMATIVE
o Corso; “Six Gree 4
1l “six signia” & Un approceio utllizzato per migliorare la gestione del processi. Ha lo scopo di perseguire
I'eccellenza e si basa sulle logiche del miglioramento continuo,
Il percarse permette ai partécipant di comprendere le cause di processi poco efficacl e possibill soluzioni

a riguardo, oltre alle corrette metodologle per prevenire sventuall critichtd,

Learning Outcomas and Benefits:

Il corso ha l'obiettivo di fornire un metodo strutturato ed efficace (nelle sue sei fasi) per elaborare
processi in cul | punti di caduta sono minimi e prevedibili,

Descriziona/Contenutl

Identificare gll oblettivl ed | templ del progetto, i datl da raccogliere ed | partecipant], analizzare | punti di
caduta di clascun processo, Identificare e prioritizzare le cause che |l generano.,

Modalita: aula corsl Interna

Durata: 64 ore

Destinatarl: CP&P, Team Leader

Titelo Corso: “Six Slgma Blacl Belt”

Il percorso Black Belt consiste In un livello piu' avanzato, dedicato alla formazione di una figura chiay
nellimplementazione. del Lean Six Sigma. '

Learning Outcomes and Benefits:
Interfaccla con la committenza per la gestione del budget e timing del progetti; conoscenza apfirofony
degli strumenti e le metadologle Lean Six Stgima; coardinamento e supporto del team nella gestione del
progetti e nella scelta degli strumenti e tecniche da utilizzare ‘ o
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Descrizione/Contenuti
Identificare gli oblettivi ed | tampl del progetto, | dat! da raccogliere ed Fpartecipantl, analizzare | punti di
caduta di clascun processo, ldentificare e prioritizzare le cause che i generano.

Modalita: aula corsi interna
Durata: 64 ore

Destinatari: CP&P

’ v 44 L

Learning Outcamas and Beneflts: ; :
Approfondiie il medello del bisogni del Cliente, focallzzare sulla maodalita di gestione delle ablezioni e del
casl critici

Descrizlone/Contenuti :
Focus on: Tecniche di vendita, tecniche di gestlone delle obiezioni di vendita (argomentario), i bisogni del

Cllente, stato nientale tra una chlamata e I'altra

Modalita: Action Learning (aule labaratoriall)
Durata: 4 ore
Dastinatarl: rep Cvivl

¥

0 Corso; lamer

Learning Qutcomes-and Beneflts: allenamento delle tecniche apprese nel Corso Customer Value Lobl
mediante role-play e performing lab

Descrizione/Contenuti
Focus on: Tecniche di vendita, tecniche di gestione delle oblezioni di vendita (argomentario), | blsagni del

Cllente, stato mentale tra una chlamata e 'altra

Modalith: Action Learning (aule laboratoriall, Performance Lab)

Durata: 4 ore w AW
; { {’"\ (: L
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Destinatarl: Rep CVM

Titolo Corso: My Value

Learning Outcomes and Benefits
Far comprendere con chiarezza 'importanza del ruolo e dell'attivitd’ dei rep CVM

Descrizlone/Contenuti
Qual ¢ il valore del milo ruolo In azlenda? Importanza del churn e valore di 1 punto %, come posso
migliorare?

Modalita: Actlon Learning {aule lahoratortal))
Durata: 4 ore

Destinatarl: rep CVM

Tl so! "CEX It i qragnd”

Il percorso & finalizzato a creare uno spazio In cui far germogliare nuove Idee legate alla customer
- experience; '

Learning Outcomes and Benefits
Acquisizlone di un approcelo strutturato che serve a generare e sviluppare Idee,

Desctlzione/Contenuti
Metodologia del Design thinking per:

- chledere
- puardare
= mparare
- provare
Maodalita: Aula
* Durata: 8 ore

Destinatarl: tutti
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Titolo Carsa: “Selling Competitively Mod 1 e Mod 2”

Learning Outcomes and Beneflts: [l metodo formativo e’ un approcclo strategico alla chiamata che
incide positivamente non solo sul rilancl commerciall ma anche sulla quallta' espressa. Scopo principale
e' arrivare al reale “blsogno” del cllente per agganciare a questo bisogno la proposition commerciale,
Tutto I'approceio " hasato sul servizio che stiamo gla® offrendo ovvero senza perdere di vista il motivo
per cui il cliente chiede assistenza. In particolare In questi primi due moduli Il metodo sl basa sul cercare
distabilire I giusto contatto con il cllente, ricanoscere quindi il suo stile sociale e scoprire Il suo bisogno.

Descrizione/Contenut! : 2 modull: Connect, Scoprire
Modallta: aula cors! Interna
Durata: 10 ore

Destinatarl: tuttl { rep del call center

tola Corsor “Selllng Competitiv e Mad 4"

Learning Outcomes and Bevefits: 1l metado formative e' un approccio strategice alla chiamata che

incide positivamente non solo sul rilancl comimerciall ma anche sulla qualith espressa. Scapo principale &

arrivare al reale “hisogna” del cliente per agganciare a questo bisogno la proposition commerclale, Tutto
I"approccio & basato sul servizio che stlamo gia offrendo ovvero senza perdere di vista il motivo per cul Il
cliente chiede assistenza. In particolare In questo terzo e quarto modulo gli obiettivi sone quelll di
entusiasmare il cliente attraverso I'anergla che possiamo trasferirgli con la nostra gestione, gestire le sue
oblezioni e concludere la presentazione dell’offerta collegata al suo bisogno.

Descrizione/Contenuti : 2 modull: Entusiasmare, Confermare e Concludere

Modalitd: aulz cors! interpa

Durata: 10 are

Destinatari: tutti | rep del call center

15
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Regioni Colnvolte o
Plemante (lvrea (TO), Torino, Sari Mauro Torinese (TO), Marche (Ancona), Puglia (Bitonto (BA)),
Lombardlo (Bergamo, Brescla, Milano), Emilia Romagna (Parma, Viilanova di Castenoso (B0) e Corticelia
(BO)), Trentino Alto Adige (Bolzano, Trento), Sardegna (Cagilari e Selargius (CA)), Abruzzo (Chietl,
Pescara), Sicllia (Catania, Palermo), Calabria {Catanzaro), Toscana (Campi Bisenzio (Fl), Pisa), Liguria
{Genova), Campania (Nola (NA), Pozzuoli, Salerno), Veneto (Saonara (PD), Padova, Verona), Lozio
{Roma), Basilicata (Potenza), Friull Venezia Glulla (Udine)

DETTAGLIO AZION] FORMATIVE

I v UYiri : "

Learning Qutcomes and Benefits:
Sviluppare competenze approfondite e aggiornate nelle aree del retail management per aiutare i sales
account ad operare con successo nelle realta’retail

Dascrizione/Contenut §
Il corso ha I'obiettivo di farll diventare un manager abile ed esperto nella gestione degli store , fornendo
gll strumenti per migliorare le performance di business,
Contenutl
» organizzare al meglio lo store
trasformare lo store In un‘esperlenza placevole
utilizzare meglio | KPI
sclezionare e motivare Il team
applicare un plano dl miglioramento per se e per | collaborator
migliorare | risultati

Maodalltd: aula corsl Interna
Durata: 8 ore

Destlnatarl: professional sales consumer




